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Suomi.fi-viestien tukiklinikka

29.8.2025 Mita organisaatiot lahettavat Suomi.fi-viesteihin ja hyvan
sahkoisen viestin sisalto



Suomi.fi-viestien tukiklinikat: perusteiden kertaus elokuussa

Elokuun kertausviikko

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavéat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittad vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

lImoittaudu tukiklinikoille:

Mita organisaatiot ldhettdvat Suomi.fi-viesteihin ja hyvan sahkoisen https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat
pe 29.8.25 viestin sisalto

Henna-Maria Vahamaki, erityisasiantuntija

Liity myos mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

Syyskuussa pe 5.9. starttaa syksyn tukiklinikat uusilla aiheilla! Tukiklinikat kahden viikon
valein klo 8.30 Teamsissa. https://response.questback.com/dvv/digiensin-jakelulistat
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Velvoitetut ja oikeutetut organisaatiot

Kayttovelvoitetut julkishallinnon organisaatiot

Seuraavat tahot ovat velvollisia kayttamaan Suomi.fi-

viesteja:

* valtion hallintoviranomaiset, virastot, laitokset ja
lilkelaitokset

* hyvinvointialueet

* kunnalliset viranomaiset niiden hoitaessa laissa

saadettyja tehtavia
* tuomioistuimet ja muut lainkayttoelimet.

Digitaalisen ensisijaisuuden yhteydessa lainsaadantoa
tarkennetaan siten, etta velvoitettujen organisaatioiden on
kdytettava Suomi.fi-viesteja sahkdisessa
tiedoksiantomenettelyssa 2026 alkaen.

Lisdksi kayttovelvoitetut organisaatiot saavat kayttaa palvelua
myo6s muuhun asiakasviestintdaan ja asiakasneuvontaan.

29.8.2025

Laki hallinnon yhteisista sahkdisen
asioinnin tukipalveluista 571/2016

Kayttooikeutetut toimijat

Muilla julkisilla toimijoilla on oikeus kayttaa palvelua
hoitaessaan lakisaateista tehtavaa.

Yksityisilla toimijoilla ei ole oikeutta kayttaa palvelua,
pl. toimijat jotka hoitavat julkishallinnon tehtavaa.




Mita Suomi.fi-viesteihin voi lahettaa?

Tiedoksiannot, esim.

Paatos
”Asiasi kasittely on valmistunut. Loydat paatosdokumentin liitteena.
Voit hakea muutosta paatokseen nain...”

limoitus
”Liitteena ilmoitus tarkastuksen suorittamisesta.”
”[Imoitus kuulemisesta...”

Kutsu
”Kutsu todistajan kuulemiseen...”
”Kutsu katselmukseen tai tarkastukseen....”

Asiakasviestintaa kasittelyn etenemisesta, esim.

29.8.2025
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Vastaanottokuittaus
"Kiitos hakemuksestasi! Voit tarvittaessa taydentaa sita ja seurata
kasittelya nain...”

Asian vireilletuloilmoitus
” Asiasi on rekisteroity. Diaarinumero on XX/XX/2025. Asiaa késittelee
Matti Meikaldinen (yhteystiedot). Kasittelyaika on noin 4 viikkoa...”

Etenemistieto tai ilmoitus
”Asiasi on edennyt lautakunnan kasittelyyn ja paatos saadaan
keskimaarin kahden viikon kuluessa.”

Ennakoivat viestit, esim.

@

£
Muuta yleista asiakasviestintaa, esim.

-

@
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Ennakoiva ilmoitus
” Ajokorttisi on vanhentumassa, uusi se nain.” ”Yrityksen lupa eraantyy
X.X.202X. Hae jatkoa luvalle sahkoisessa palvelussamme nain.”

Muutoksia palveluissa -asiakastiedote
”Maksuihin tulee muutoksia 1.8.2025 alkaen. Tiedot perustuvat
tulorajoihin, jotka ovat paivittyneet. Tarkistathan tulotietosi...”

Muistutus
"Palvelusetelisi voimassaolo paattyy kuukauden kuluttua.
Varaa aika palveluntuottajahammaslaakarille nain...”

Varattu tapaamisaika
”Sinulle on varattu uusi tapaaminen, valmistaudu nain...”

Lasku, maksu tai kuitti
”Sinulle on saapunut lasku, maksa se ndin erdpdivaan mennessa.”
”Ohessa kuitti maksustasi.”
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Mitd Suomi.fi-viesteihin voi ldhettaa? (1/3)

Paiitos Tiedoksiannot

”Asiasi kasittely on valmistunut. Loydat paatosdokumentin liitteena.

Voit hakea muutosta padtokseen ndin...” Tavoitteena on varmistaa, ettd asianomainen saa
limoitus tiedon hanta koskevasta asiasta virallisesti ja

”Liitteend ilmoitus tarkastuksen suorittamisesta.” Iuotettavasti, jotta han voi kayttaa oikeuksiaan, antaa

"llmoitus kuulemisesta...”

selvityksensa ja ryhtya tarvittaviin toimenpiteisiin.

Kutsu
”Kutsu todistajan kuulemiseen...”
”Kutsu katselmukseen tai tarkastukseen....”

Suomi.fi-viestien kautta voi lahettaa myds sahkoisen
todisteellisen tiedoksiannon, jos tarvitaan juridisesti

Tdydennyskehotus sitova tieto siita, etta viesti on vastaanotettu.

”Lahettamanne hakemus on ollut puutteellinen. Tadydentakaa
hakemustanne nain...”

Tarkastuskertomus Ensisijaisesti digitaalisen viranomaisviestinnan myota
”Liitteend tarkastuskertomus.” vuodesta 2026 lahtien kayttovelvoitettujen organisaatioiden
Tarkastuskertomus on valmistunut. Loydatte sen asiointipalvelusta... tulee lihettid Suomi.fi-viesteihin Hallintolain 54 §ZSSé
Asiakirjan saapumisilmoitus tarkoitetut asiakirjat, kuten paatokset ja muut asian
”Asiakirja X on saapunut. Voitte noutaa asiakirjan asiakaspalvelusta kasittelyyn vaikuttavat tiedoksiannot. Vieressa nakyva lista
aukioloaikoina... on suuntaa antava ja jokaisen organisaation tulee itse
Arvio péitoksen antamisajankohdasta arvioida, mitka sen omista asiakirjoista kuuluvat

”Olemme aloittaneet asianne kasittelyn. P4atds valmistuu arviolta 4 Hallintolain 54 §:n soveltamisalaan.
viikon kuluttua. Lahetamme paatdksen Suomi.fi-viesteihin.”
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Mitd Suomi.fi-viesteihin voi ldhettaa? (2/3)
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Vastaanottokuittaus
"Kiitos hakemuksestasi! Voit tarvittaessa taydentaa sita ja seurata
kasittelya nain...”

Asian vireilletuloilmoitus
” Asiasi on rekisteroity. Diaarinumero on XX/XX/2025. Asiaa kasittelee
Matti Meikaldinen (yhteystiedot). Kasittelyaika on noin 4 viikkoa...”

Etenemistieto tai ilmoitus
”Asiasi on edennyt lautakunnan kasittelyyn ja paatos saadaan
keskimaarin kahden viikon kuluessa.”

Ennakoiva ilmoitus
” Ajokorttisi on vanhentumassa, uusi se nain.” ”Yrityksen lupa eraantyy
X.X.202X. Hae jatkoa luvalle sahkdisessa palvelussamme ndin.”

Muutoksia palveluissa -asiakastiedote
”Maksuihin tulee muutoksia 1.8.2025 alkaen. Tiedot perustuvat
tulorajoihin, jotka ovat paivittyneet. Tarkistathan tulotietosi...”

Muistutus
"Palvelusetelisi voimassaolo paattyy kuukauden kuluttua.
Varaa aika palveluntuottajahammaslaakarille néin...”

Asiakasviestintaa kasittelyn etenemisesta

Tavoitteena on

* pitaa asiakas ajan tasalla ilman, etta asiakas kokee
tarvetta valiaikatietojen kyselemiseen

* vahvistaa, ettd hdanen lahettamansa asia (esim. hakemus,
mielipide kaavoituksesta) on tullut perille

* lisata lapinakyvyytta ja luottamusta kasittelyprosessiin.

Ennakoivat viestit

Tavoitteena on tukea sujuvaa asiointia ennakolta
annettavan tiedon avulla, jotta asiakas voi toimia
ajoissa ja nain valttya viivastyksilta ja ongelmilta.
Samalla asiakkaalle tarjotaan lisaarvoa tuottavia,
asiakaslahtoisia palveluita sahkoisessa ja
saavutettavassa muodossa.




Mitd Suomi.fi-viesteihin voi ldhettaa? (3/3)

Muuta yleista asiakasviestintaa

Varattu tapaamisaika
”Sinulle on varattu uusi tapaaminen, valmistaudu nain...”

Tavoitteena on varmistaa, etta asiakas saa tarvittavat

, , tiedot ja ohjeet voidakseen reagoida ajoissa ja toimia
% Muistutus varatusta ajasta . . . B L.
”Tapaaminen |ldhestyy. Tarvittaessa peru aika tai siirra sitd nain.” oikein. Nain taataan sujuva ja selkea asiointi.

Lisatietopyynto
"Tarvitsemme lisatietoja hakemukseesi liittyen...”
"Selvityksen tueksi tarvitsemme sinulta viimeisimman palkkakuitin...”

. Tietojen tarkistuspyynto
”Ohessa automaattisesti lahetetty ote omista tiedoistasi.
Jos huomaat tiedoissa korjattavaa, toimi ndin.”

) Toimintaa vaativa tehtava
@ ”Sinulle on uusi tehtava. Toimi ndin X.X mennessa.”
: "Huomasimme, ettd maaraaika lahestyy, toimi ndin.”

Lasku, maksu tai kuitti
”Sinulle on saapunut lasku, maksa se ndin erapdivdan mennessa.”
”Ohessa kuitti maksustasi.”
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Sahkoposti-ilmoituksen seka
sahkoisen viestin sisaltd ja muotoilu



29.8.2025

Sahkoposti-ilmoitusten muotoilu

Kun vastaanottaja saa uuden
viestin, ilmoitetaan hanelle asiasta
sahkoposti-ilmoituksella™ (seka
push-ilmoituksella, jos on
Suomi.fi-mobiilisovellus kaytdssa).

Jos vastaanottaja ei lue saamaansa
viestia, muistutetaan hanta myos
asiasta sahkoposti-ilmoituksella.
Lukemattoman viestin ilmoituksen
|lahetysasetuksia on mahdollista
muuttaa.™

lImoituksessa kerrotaan
aina organisaationne nimi,
ellette piilota sita.

* = 2026 alkaen sahkoposti-ilmoituksia
|lahetetaan vain, jos vastaanottaja on
antanut sahkopostiosoitteensa.

Voitte halutessanne muokata uuden
viestin sahkoposti-ilmoituksen
otsikkoa ja sisaltoa lisaamalla
muokkauksen Suomi.fi-viestien

7 oletuspohjaan.
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Uusi viesti Suomi.fi-viesteissa

Sinulle on saapunut viesti Suomi.fi-viesteihin.

Viestin lahettdja: Digi- ja vdestotietovirasto, Suomi.fi-

viestit Muokattu sisaltd upotetaan
Paaset lukemaan viestisi tunnistautumalla Suomi.fi- . . oo
tahan valiin.

verkkopalveluun tai avaamalla Suomi.fi-
mobiilisovelluksen.

Tietoturvasyista Suomi.fi-viesteista saamasi sahkopostit eivat
koskaan sisélla linkkeja. Siksi emme ohjaa sinua lukemaan viestia
suoran linkin kautta.

Muokattu otsikko alkaa
”Suomi.fi-viestit:” ja tata
seuraa organisaationne
muokkaama osa.

Suomi.fi-viestit on julkisen hallinnon yhteinen viestipalvelu. Palvelun
tuottaa Digi- ja vaestotietovirasto.

Tama on automaattinen viesti. Et voi vastata tahén viestiin.

Ilmoitus ei saa sisdltaa
henkil6tietoja tai linkkeja.

Lue lisad —


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/sahkoisten-viestien-lahettaminen/ilmoitusten-hallinta

29.8.2025

Sahkoinen v

iestikokonaisuus

Asiakkaalle lahteva sahkoinen viesti koostuu

naista elementeista:

organisaation nimi (ilmoitetaan

kayttoonottovaihee
myohemmin)

ssa, voidaan muokata

palvelun nimi (valitaan kayttoonottovaiheessa,
voidaan muokata myohemmin)

viestin otsikko
viestin sisalto

mahdollisten liitteiden nimet
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Saapuneet

2.2.2024
® Liikenne- ja viestintavirasto
Ajoneuvoverolippu

15.1.2024

Poliisi
Liikennevirhemaksupaatos
Olet kuitannut viestin 16.1.2024

19.12.2023
Digi- ja vdestotietovirasto
Presidentinvaali 2024

16.12.2023
® Verohallinto
Huomioitavaa OmaVerossa

15.11.2023
Maanmittauslaitos
Toimituksen 2023-780292 kirjelahetys

30.10.2023
Pirkanmaan hyvinvointialue

Tilaamanne kopiot

2582 2N722
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Saapuneet Uusi viesti Lahetetyt

Paivita
oo D . - -
é < Saapuneet
Lasku kaynnistasi poliklinikalla
é
15.2.2025
Lahettdja: Hyvinvointialue A,
Keuhkotautien poliklinikka
Vastaanottaja: Maija Meikaldinen
é
Téssa on lasku kdynnistasi keuhkotautien
poliklinikalla. Lasku on viestin liitetiedostona.
lImoitus Laskun summa on 38,25 € ja erdpédivd on
1.3.2025.
Voit maksaa laskun liitteen tietojen avulla tai
& kopioimalla alla olevan virtuaaliviivakoodin.
Virtuaaliviivakoodi: 20448684358743hefhty4377
@
ﬁ Lasku _HVA_15012025.pdf
96,94 kt
Vel
.{g} Poista viesti
Asetukset

Lahettaja ei salli vastaamista tahan viestiin.

= o ol &

Saapuneet Uusi viesti Lahetetyt Asetukset

Lue lisaa —


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestin-muotoilu

Suositeltu kayttotapa: Koko asiasisaltd Suomi.fi-viesteihin
v G .- -

< Saapuneet

Ensisijaisesti tiedoksiannot ja muut viestit tulee lahettaa Suomi.fi-
viesteihin vastaanottajan saataville, jotta tama saa tarvitsemansa
tiedon mahdollisimman helposti ja selkeasti.

Lasku kaynnistasi poliklinikalla

15.2.2025
Ladhettdja: Hyvinvointialue A,

Kirjoittakaa viesti mahdollisine ohjeineen lahtokohtaisesti Suomi.fi- Keuhkotautien poliklinikic
viesteihin saapuvan viestin viestirunkoon Vastaanottaja: Maija Meikilinen

Tassa on lasku kdynnistdsi keuhkotautien
poliklinikalla. Lasku on viestin liitetiedostona.

mita asiaa viesti koskee

Laskun summa on 38,25 € ja erdpdiva on

merkittavat tiedot kerrottuna viestin tekstisisallossa 1.3.2025.

Voit maksaa laskun liitteen tietojen avulla tai
kopioimalla alla olevan virtuaaliviivakoodin.

kertokaa, jos vastaanottajalta odotetaan jotain toimenpiteita

Virtuaaliviivakoodi: 20448684358743hefhty4377
tarvittaessa muu ohjeistus, lisatiedot tai yhteystiedot

E Lasku _HVA_15012025.pdf
96,94 kt

Jos asiaan liittyy dokumentteja: liittakaa viestiin liitteeksi vain ne
tiedoksiannot ja muut asiakirjat joita asiakas voi tarvita Poista viest
dokumenttimuodossa esim. eteenpain valitettavaksi.

Léhettdja ei salli vastaamista tahan viestiin.
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Saapuneet Uusi viesti Lahetetyt Asetukset

Lue lisaa
29.8.2025 —~


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestin-muotoilu#viestin-tekstisisalto

Vaihtoehtoinen tapa: Asian yhteenveto Suomi.fi-viesteihin ja ohjaus

asiointipalveluun

29.8.2025
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< Saapuneet
Paatos OmaKuntaK asiointipalvelussa

15.2.2025
Lahettaja: Kunta K, Varhaiskasvatuspalvelut
Vastaanottaja: Maija Meikaldinen

Olet saanut paatoksen varhaiskasvatuspaikasta.
Paikka on myonnetty. Tarkemmat tiedot 6ydat
paatésdokumentista.

Loydat paatoksen ja voit vastaanottaa
varhaiskasvatuspaikan asiointipalvelusstamme
OmakKuntakK.

Siirry OmaKuntaK-asiointipalveluun tasta

Asiointipalvelussa loydat paatoksen
valitsemalla ylavalikosta Varhaiskasvatus ja
avaamalla sen alta Avoimet tehtdvat.

Jos olet tyytymaton saamaasi paatokseen voit
hakea siihen oikaisua. Oikaisuvaatimusohjeet

|oydat paatosdokumentista.
Poista viesti

Lahettdja ei salli vastaamista tahan viestiin.

® T I &

Saapuneet Uusi viesti Lahetetyt Asetukset

Jos ei ole mahdollista laittaa koko asiaa Suomi.fi-viesteihin (esim. liian
suuri liite tai muu painava syy) = kirjoittakaa tiivistelma viestirunkoon ja
ohjatkaa asiakas mahdollisimman suoralla linkilla sinne, missa asia on
saatavilla.

Jos organisaatiollanne on asiointipalvelu, jossa esitetaan samaa tietoa
kuin mita Suomi.fi-viesteihin lahetetaan tai jonne loppukayttajan pitaa
osata siirtya Suomi.fi-viesteista, tulee Suomi.fi-viestien ja
asiointipalveluiden roolit asiakasviestinnassa maaritella selkeasti.

Suomi.fi-viesteissa linkki on turvallinen

e Sahkaisia viesteja paasee lukemaan vain vahvasti tunnistautuneena

* Ainoastaan hyvaksytyt |lahettajaorganisaatiot voivat lahettaa sahkaisia
viesteja, jolloin sekaan ei paase kalasteluviesteja

* Linkki itsessaan lisaa turvallisuutta, silla asiakkaan ei tarvitse etsia oikeaa
sivua hakukoneiden kautta, jolloin on my6s vaarana paatya
huijaussivustolle

Lue lisaa —


https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestien-ja-asiointipalvelun-valinen-suhde

Muita tarkeita huomioita sahkoisen viestin sisallosta

Mahdollisuus ohjata tarvittaessa eteenpain

Tarvittaessa linkilla voi ohjata sahkdisesta viestista myos muualle lisatiedon aarelle, jos annetaan esimerkiksi
asiakasneuvontaa tai halutaan tarjota lisatietoja asian hoitamisen tueksi. Linkki voi vieda esimerkiksi sahkoiseen
lomakkeeseen, organisaationne verkkosivuille (lisatietoa palvelusta, hallituksen poytakirja, karttapalvelu) tai toisen
viranomaisen verkkosivuille tai asiointipalveluun

Huomioikaa erilaiset asiakkaat

Julkisen hallinnon kanssa asioivien henkildiden digitaidot vaihtelevat. Vuoden 2026 alusta alkaen kaikille Suomi.fi-
tunnistusta kayttaville henkildille luodaan tunnistautumisen yhteydessa sahkoinen postilaatikko Suomi.fi-viesteihin,
jolloin palvelun pariin tulee yha enemman henkildita, joiden digitaidot vaihtelevat.

Mobiililahtdinen suunnittelu

Yli 80 % Suomi.fi-viestien loppukayttajista lukee sahkoiset viestit joko Suomi.fi-mobiilisovelluksella tai mobiililaitteen
verkkoselaimella. Huomioikaa ensisijaisesti, miten sahkoiset viestit ja asiointipolut toimivat mobiilikayttajia ajatellen.
Esimerkiksi: Nimetkaa mahdolliset liitteet kuvaavasti ja yksilollisesti, jotta ne on helposti asiakkaan [6ydettavissa myos
mobiililaitteelle tallennettuna.

Lue blogiteksti:

29.8.2025


https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/hyvan-sahkoisen-viestin-ominaispiirteet-mita-lahettavan-organisaation-tulee-huomioida-niita-lahettaessaan
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/hyvan-sahkoisen-viestin-ominaispiirteet-mita-lahettavan-organisaation-tulee-huomioida-niita-lahettaessaan

Tilaisuudessa esitetyt kysymykset ja vastaukset

Kysymys

Vastaus

Virastomme asiakaspalvelussa meilla
on usein asiakkaita, jotka eivat
omasta mielestaan kayta Suomi.fi-
portaalia ja jotkut heista eivat ole
kuulleetkaan siita. Mita voimme
kertoa asiakkaille siitd, miten he ovat
ottaneet portaaliin kayttoon, kun he
omasta mielestaan eivat ole niin
tehneet. Eli missa tilanteessa
portaali on otettu kayttéon?

Suomi.fi-viestien kayttoonotto on voinut tapahtua monissa erilaisissa tilanteissa, eri
viranomaisten (kunta, hyvinvointialue, valtion virasto, tuomioistuin) kanssa asioidessa. Ennen
12.5.2025 kayttoonotto on todenndkoisesti tapahtunut itse tehtyna Suomi.fi-
verkkopalvelussa tai henkil6 on tayttanyt ja lahettanyt Suomi.fi-viestien kautta kulkevan
sahkoisen lomakkeen, jonka lahettaminen edellyttaa vahvaa tunnistautumista ja Suomi.fi-
viestien kayttéonottoa. Useimmiten naissa tapauksissa yhteisena haasteena on ollut se, etta
viranomaisen palvelussa ei ole riittavan selkeasti ilmaistu, ettda Suomi.fi-viestien kayttéonotto
tarkoittaa henkil6lle jatkossa kaikilta viranomaisilta tulevia sahkoisia viesteja — ei pelkastaan
sen kyseisen palvelun viesteja, jonka yhteydessa Suomi.fi-viestit otetaan kayttoon.
Varmistattehan siis oman organisaationne osalta riittavan selkean ja kattavan
asiakasviestinnan:

12.5.2025 jalkeen kayttéonotto on voinut tapahtua missa tahansa viranomaisen sahkdisessa
palvelussa, jossa on kaytossa Suomi.fi-tunnistus, silla tassa yhteydessa talla hetkella
ehdotetaan Suomi.fi-viestien kayttéonottoa.

Asiakas voi tarkistaa tilanteen kirjautumalla Suomi.fi-verkkopalveluun osoitteessa

. Jos viestit ovat kaytossa, han nakee saapuneet viestit ja voi hallita
asetuksiaan. Jos palvelu ei ole kaytossa, hanelle tarjotaan mahdollisuus ottaa se kayttoon.
Suomi.fi-tunnistuksen yhteydessa Suomi.fi-viestien kayttéonottoa ei ehdoteta, jos palvelu on
jo kaytossa.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestintamateriaalit
https://www.suomi.fi/viestit

Tilaisuudessa esitetyt kysymykset ja vastaukset

Kysymys

Vastaus

Saako viestin lahettava
viranomainen jotenkin
tiedon siita l[ahteeko
asiakkaalle sahkoposti-
ilmoitus vai ei?

Nykyhetkessa kaikille kayttajille lahtee sahkoposti-ilmoitus, silla kayttéonoton yhteydessa on pakko
antaa sahkopostiosoite. Vaikka talla hetkella jokaiselle loppukayttajalle lahtee sahkopostiin ilmoitus
uudesta saapuneesta Suomi.fi-viestista, tama ilmoitusviesti voi eksya roskapostikansioon tai menna
sahkopostiosoitteeseen, jota vastaanottaja ei todellisuudessa aktiivisesti seuraa.

2026 eteenpain sahkopostiosoitteen ilmoittaminen Suomi.fi-viestien kayttoontulon yhteydessa on
vapaavalintaista. Kaikki eivat siis valttamatta enaa jatkossa anna sahkopostiosoitetta eika kaikilla
valttamatta ole sahkopostiosoitetta. Viranomaisten ei ole kuitenkaan mahdollista saada tietoa,
kenelle on jatkossa lahtenyt sahkoposti-ilmoitus ja kenelle ei. Voitte kuitenkin seurata Suomi.fi-viestien
tilatiedot —toiminnallisuuden (jos kayttamaanne jarjestelmaan on kyseinen toiminnallisuus toteutettu)
avulla, onko sahkdinen viesti mennyt perille ja onko se avattu:

Lisaksi: Suomi.fi-mobiilisovelluksesta tulee aina puhelimeen sovelluksen oma push-ilmoitus, joka
ilmoittaa uudesta viestista. Tama sovelluksen ilmoitus ei ole riippuvainen siita, onko henkil6é antanut
sahkopostiosoitteen. Kannattaa siis esimerkiksi asiakkaille suositella Suomi.fi-mobiilisovelluksen
lataamista. Loppukayttajille tarkoitetut ohjeet Suomi.fi-mobiilisovelluksen lataamiseen ja kayttoon
loytyvat taalta:

DVV tulee suosittelemaan vahvasti omassa viestinnassaan, etta jatkossakin kaikki antaisivat
sahkopostiosoitteensa, jotta saavat ilmoitukset uusista viesteista.



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/viestien-tilatietojen-seuraaminen
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/toiminnallisuudet/viestien-tilatietojen-seuraaminen
https://www.suomi.fi/ohjeet-ja-tuki/viestit/viestien-kaytto/ota-viestit-kayttoon/kaytto-mobiilisovelluksella

Tilaisuudessa esitetyt kysymykset ja vastaukset

Kysymys Vastaus

Onko kellaan tietoa, onko viestien Suoraan Suomi.fi-viestien kdayttoonottoon kohdentuvaa projektirahoitusta ei talla hetkella
kayttoonottoon saatavissa ole tulossa.

projektirahoitusta vuodelle 20267 Tai

yleensakaan digitalisaation Organisaation ja tyontekijoiden digiosaamisen kehittamiseen rahoitusta voi hakea esim.
edistamiseen? Jotpalta ja paikallisilta toimijoilta.

Viestista tuleva sahkoposti-ilmoitus Sahkoinen viesti saa sisaltaa linkkeja ja se on myods suosittelemamme kayttotapa, koska nain

ei saa sisaltaa linkkeja, mutta onko on mahdollista turvallisesti ohjata asiakkaita eteenpain oikeaan paikkaan (katso dia 12).

niin, ettei mydskaan viestissa saa olla

linkkeja?

Miten ajattelisitte sellaisen Kuulostaa oikein hyvalta! Suomi.fi-viestiin on mahdollista lisata useampi linkki. Viestin sisalto
tapauksen toimivuudesta, etta kannattaa aina muotoilla selkeasti ja johdonmukaisesti. Kun viestissa on useita linkkeja, on
vhteen yksittaiseen viestiin tulisi tarkeaa, etta jokainen linkki on nimetty ymmarrettavasti ja sen kayttotarkoitus on lyhyesti

useampi kuin yksi linkki? Esim. viesti | kuvattu.
sisaltaa linkin asiointipalveluun,
missa on ladattavissa oleva liite, seka | Ohjeet viestin sisallon muotoiluun:
linkki sahkoiselle

hakemuslomakkeelle, mikali henkil®
haluaakin ottaa prosessissa jatko- Blogiteksti:
askeleita?



https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestin-muotoilu
https://kehittajille.suomi.fi/palvelut/viestit/kayttoonotto/hallinnollinen-kayttoonotto/viestin-muotoilu
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/hyvan-sahkoisen-viestin-ominaispiirteet-mita-lahettavan-organisaation-tulee-huomioida-niita-lahettaessaan
https://kehittajille.suomi.fi/ajankohtaista/hyvan-sahkoisen-viestin-ominaispiirteet-mita-lahettavan-organisaation-tulee-huomioida-niita-lahettaessaan

Suomi.fi-viestien tukiklinikat syksylla 2025

pe 5.9. Digi ensin -muutoksen ja Suomi.fi-viestien ajankohtaiset

pe 19.9. Digi ensin -etenemissuunnitelma julkishallinnon organisaatioille
Esimerkkeja kuntien etenemisesta kohti digitaalista

pe 3.10. viranomaisviestintaa

pe 17.10. Tieran palvelukonsepti sahkdisesta asioinnista

pe 31.10. Tilannekatsaus Digi ensin -muutokseen ja Suomi.fi-viesteihin

pe 14.11. Toisen puolesta asiointi - mita organisaation kannattaa tietaa?

oe 28.11. LL:)I!(IIEZ:::?::; organisaatioiden kayttovelvoite ja siita

pe 12.12. Koonti syyskaudesta ja ajankohtaiset asiat

29.8.2025

5.9. alkaen joka toinen perjantai
Teamsissa klo 8.30.

Esitys loppuu viimeistaan klo 9.00.
Asiantuntijat jaavat esityksen jalkeen
linjoille, joten keskustelua voi jatkaa ja
kysymyksia esittdd vapaasti.

Esitysta ei tallenneta. Materiaali tulee
kaikkien saataville esityksen jalkeen.

[Imoittaudu tukiklinikollle:
https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Liity myds mukaan Digi ensin
—hankkeen jakelulistalle

https://response.questback.com/dvv/diglen5|n—JakeIullstat


https://kehittajille.suomi.fi/tapahtumat

Muut Digi ensin —hankkeen tilaisuudet

Digitukijoille ja asiakaspalvelijoille

Miten ja milloin muutos tulee nakymaan digitukijoiden
ja eri viranomaisten asiakaspalvelijoiden arjessa?

= pe 29.8. klo 13-13.30
= pe 26.9. klo 13-13.30
= pe 31.10. klo 13-13.30
= pe 28.11. klo 13-13.30

= pe 19.12. klo 13-13.30

Tilaisuuksissa on jatetty aikaa kysymyksille ja
keskustelulle. Tilaisuuden alkuosasta tulee tallenne.
Lisatietoja ja ilmoittautuminen: Digi ensin -infot, syksy
2025

Viestinnan asiantuntijoille

Tilaisuuksissa

* jaamme ajankohtaista tietoa hankkeen
etenemisesta ja tulevasta muutoksesta

* keskustelemme, miten paasemme yhdessa
tavoitteeseen ja millaisissa asioissa voimme
tehda yhteistyota

* tarjoamme tukea jokaisen organisaation
omalle viestinnalle

* toivomme osallistujilta nakemyksia, ideoita,
palautetta ja kokemuksia viestinnasta.

Lisatietoja ja ilmoittautuminen:
https://dvv.fi/tapahtumat



https://www.lyyti.fi/reg/Digi_ensin_infot_digituelle_syksy_2025_7270
https://www.lyyti.fi/reg/Digi_ensin_infot_digituelle_syksy_2025_7270
https://dvv.fi/tapahtumat
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